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Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (Tovabbiakban ASZF) vonatkozik a Szolgaltatd és a
Megrendeld kozott 1étrejovo, a Romantikus Ragcsalo weboldalon
(www.romantikusragcsalo.hu) feltiintetett szolgaltatasokra.

A felek kozotti szolgaltatdsi szerzddésre — eltekintve az egyedi szerzOdések sajatos
rendelkezéseitsl — a jelen ASZF és a hatalyos jogszabalyok az irdnyadok.
Felek rogzitik, hogy jelen szerzdés teljesitésével kapcsolatban felmeriilé jogvitaikat minden
esetben targyaldsos Uton probaljak rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy
Magyarorszag torvényei és jogszabalyai az irdnyadok, és a magyar birdsagok joghatdsaga
kertil kikotésre.

A Megrendeld a jelentkezési lapon jelzi, hogy elolvasta és elfogadta a Szolgaltato
szolgaltatasaira vonatkozo szerzddési feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden
pontjaval egyetért. A szerzodéskotés nyelve magyar.

Ha kérdés, panasz, vagy egyedi igény meriilne fel, a romantikus.ragcsalo@gmail.com
elérhetdségen kérjiik felvenni a kapcsolatot. A panaszokra 15 napon beliil valaszolunk.

A szolgaltatds megrendelésének feltétele, hogy a Megrendeld elkiildi az adott szolgaltatés
adatlapjat, illetve a szamlazashoz sziikséges adatokat a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja
(név, szamlazasi cim, vallalkozds esetén adoszam). Az Adatlap elkiildése fizetségi
kotelezettséget von maga utdn. A Megrendeld a befizetés megtorténte utdn jogosult a
szolgaltatasra. A befizetés atutaldssal torténik. A teljesités idépontja a honlapon az egyes
szolgaltatasoknal kiilon-kiilon jelzett idotartam vége.

Ha a szolgaltatas megkezdése eldtt 72 oraval irasos kérelem alapjan a megrendeld lemondja a
szolgaltatast, teljes Osszegli visszatérités torténik. Ha a lemondas a szolgaltatas megkezdése
elotti 48 oraban torténik, akkor 50%-o0s visszatérités torténik. A szolgéltatds megkezdési
napjatol, vagy utdlag nem lehet a szolgaltatast lemondani, hanem fizetési kotelezettség
keletkezik.

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF-t egyoldalian modositani, amely modositas a
Honlapon torténd megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

Az ASZF a Szolgaltatd és a vele szerz6déses kapcsolatba 1ép6 Megrendeld kozott 16trejove
jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetden, a
Szolgéltatdo Honlapon folytatott tevékenységére vonatkozé mindenkor hatdlyos magyar
jogszabalyok és hatdsagi eldirasok, kiillondsen a Polgari Torvénykonyvben, az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamit az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvényben, és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti



szerz6dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (I1.26.) Korm. rendeletben foglalt
rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A Szolgaltatoval szemben felmeriild vitds tligyek (fogyasztoi jogvita) egyszerii, gyors,
birésagon kiviili rendezése céljabol békeltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:
Zala Varmegyei Békélteto Testiilet:

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: +36-92-550-514
Fax: +36-92-550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A Felek a Békéltetd Testililet igénybevétele hidnyaban jogosultak a polgari perrendtartés
vonatkoz6 rendelkezései szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosag elott
jogaikat, koveteléseiket €s a vitas kérdéseket érvényesiteni.

A Megrendeld panasszal fordulhat a lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsaghoz is.

ZALA VAREGYEI KORMANYHIVATAL KOZLEKEDESI, MUSZAKI
ENGEDELYEZESI ES FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY:

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut. 24.
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut. 24.
Telefon:+36-92-510-530

Fax: +36-92-510-641

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

A tobbi fogyasztovédelmi hatosag elérhetdségei megtalalhatoak a
https://kormanyhivatalok.hu/ oldalon.

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét a oldalon talalja.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése.

Az is a békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az igyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony ¢€s koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Hatalyos 2024.07.01-tdl visszavonasig.



